Zatgcznik nr 1

do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
Ztobka Miejskiego Motylkowy Swiat

w Legionowie

Procedura dziatan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem
krzywdzenia dzieci przez pracownikow zlobka zgtaszanych
przez rodzicéw/prawnych opiekunéw w Ztobku Miejskim

Motylkowy Swiat

1.0Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie
ustnej. Rodzic lub prawny opiekun zwany dalej rodzicem jest
informowany, ze ustna skarga nie jest podstawg wszczecia procedury i
nie bedzie rozpatrywana.

2.Procedura jest stosowana, gdy skarga ztozona przez rodzicow
ma forme pisemng.

2.1. Zgodnie z KPA obowigzuje jednomiesieczny termin udzielenia
odpowiedzi, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie
informuje sie rodzicow, ze termin ulega wydtuzeniu.

3.Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej
celem jest wyjasnienia zdarzenia.

3.1. O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica.

4.Po otrzymaniu pisemnej skargi w ztobku odbywa sie spotkanie
Dyrektora, kierownika, psychologa i opiekundw sprawujgcych opieke
nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. Na prosbe Dyrektora ztobka
w spotkaniu moze wzig¢ udziat np. pracownik socjalny,
pracownik poradni psychologiczno-pedagogiczne,.

4.1. Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji dziecka i zasadnosci
skargi oraz wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym

przypadku. Sporzgdza sie protokét ze spotkania.



4.2. Po uzgodnieniu wspodlnego stanowiska w sprawie skargi i
dokonanej ocenie zasadnosci skargi i strategii postepowania,
Dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania z
rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

5.W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze
strony placowki Dyrektor ztobka i psycholog pracujgcy w ztobku, a w
razie potrzeby inna osoba.

5.2 Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje
w niezaleznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz
w innej instytucji. Ten punkt procedury ma na celu zdiagnozowanie
zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste. Ze spotkania
sporzgdza sie protokot, ktory podpisujg uczestnicy. W protokole
powinny znalez¢ sie ustalenia o konieczno$ci pisemnego
poinformowania ztobka o wynikach ekspertyz, badan, opinii itp. W
przypadku braku informacji zwrotnej o dziataniach rodzicéw w tej
sprawie, sprawa traktowana jest za zamknietg, o czym ztobek
informuje pisemnie rodzicow.

5.3 W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi Dyrektor ztobka
informuje odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci. Wobec
pracownika podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy.

5.4 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzgdzana jest
pisemna odpowiedz dla rodzicow dziecka o zakonczeniu
postepowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi Dyrektor ma podstawy
podejrzewacd, ze skarga jest zwigzana z zaniedbaniem lub
krzywdzeniem dziecka w domu informuje odpowiednie organy

wymiaru sprawiedliwosci.



